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Comunicacion y atencion
efectiva de clientes

Metodologia

Exposicion de contenidos en formato curso online, videos y lecturas complementarias, con
actividades y evaluaciones.

Objetivo

Desarrollar las habilidades necesarias para atender clientes de manera efectiva
utilizando multiples herramientas practicas y reflectivas aplicadas a diversos contextos
y situaciones.

Incluye Carga Horaria
Actividades, casos, material de % 8 horas cronoldgicas
lectura, evaluaciones, glosario,

bibliografia.

Lugar
Plataforma E-learning

Modalidad
3'-/ E¥) ¢ jearning

Consulta a: Fecha de Inici _
contacto@otecimpulsa.cl echa de Inicio y termino
a convenir

2 2406 8776

Formas de Pago: Transferencia Bancaria
El curso requiere un nimero minimo de matriculados para dictarse.
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